Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 04. Juli 2022

Seite 1 von 17

BierPlus e.U.FN 453353 x | HG Wien www.bierplus.at
Berggasse 37/2/42 | 1090 Wien AT15 1420 0200 1134 3334 | BAWAATWW office@bierplus.at



Inhaltsverzeichnis

1. GELTUNGSBEREICH ...ttt ettt ettt et e et e e e e e e e e e et e e et e e et e eeaanss 3
2. ANGEBOTE UND LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN. ... .ccvvtuieiiiiieeeiii e eeiieeeeiieeeeiieeeenannns 3
3. BESTELLVORGANG UND VERTRAGSABSCHLUSS .. .ovvuiiiiiieceiieeeeiie e e e e e e 4
4. PREISE UND VERSANDKOSTEN. ... 1 ittt etitteeetieeeetteeeetteeesstteesstnaeesstnaeessnnaesssnaeeans 5
5. LIEFERUNG, WARENVERFUGBARKEIT ....cittte ettt e et e et e e et e e et e e et e e e et e eeaanaeeaes 5
0. ABONNEMENTS (, BIER-ABOS®) .. ittt 6]
7. VERKOSTUNGS-EVENTS L.ttt e e 7
8. ZAHLUNGSMODALITATEN L.ttt eeei ettt e e e e e e et e e et eeaaa e e erannss 9
9. IVIAHNWESEN L. .ottt ettt ettt e e e et e e e e e e e et e e e et e e e b e e et e e e saaeeesaannnss 10
10. EIGENTUMSVORBEHALT ...ttt ettt ettt e et e et e e e e e e e e et e e et e e e e ab e e e et e eesaaanss 11
11. NICHTABHOLUNG, RUCKSENDEKOSTEN, RUCKTRITT DES VERKAUFERS ..........evvven.... 11
12. SACHMANGELGEWAHRLEISTUNG, GARANTIE UND MANGELRUGE ....cccvvieviiieeeeiieees 12
18. HAFTUNG UND GEWAHRLEISTUNG ...vuueiiitiieeiieeeee e e e e e et e e et e e e e e e e aaaness 12
14. RUCK T RITTSRECHT ..ttt ettt ettt e e e e e et e e e e e e e e e e e e e st eeeab e e e st eesaannnss 13
15. AUSSCHLUSS DES RUCKTRITTSRECHTS «..ivtueiiiteeeittee e ettt e ee e e e e e et e et eeaaaens 14
16. RUCKSENDUNGEN ...ttt ettt e ettt e et e e e e e et e e e e e e e e e e et e e st e e e e ab e e e saaaeesaannnss 15
17. SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES ..vtuciiiiieeiiiieeeiieeeeiie e e et e e e aaaeaessaneesainaeeenes 15
18. DATENS CHUT Z ettt ettt ettt e e e e e et e e et e e et e e et e e e st e e esaannnss 16
19. GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT, VERTRAGSSPRACHE .....cvvvvieiiiieeeciieeeas 16
Seite 2 von 17
BierPlus e.U. FN 453353 x | HG Wien www.bierplus.at

Berggasse 37/2/42 | 1090 Wien AT15 1420 0200 1134 3334 | BAWAATWW office@bierplus.at



1. Geltungsbereich

1.1 FUr die Geschaftsbeziehung zwischen BierPlus e.U., Berggasse 37/2/42, 1090
Wien (nachfolgend ,Verkaufer®, kurz “BierPlus” oder ,wir) und dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde“ bzw ,Du“) gelten fur samtliche Vertragsbeziehungen
ausschlielich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (kurz
»2AGB") in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Es empfiehlt sich
diese AGB auszudrucken bzw auf einem Medium abzuspeichern.

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden, insbesondere andere Allgemeine
Geschéftsbedingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer
stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

1.3 Diese AGB sind verbindlich fur den gesamten gegenwartigen und kunftigen
Geschaftsverkehr mit dem Vertragspartner, auch wenn darauf nicht ausdrucklich
Bezug genommen wird.

1.4 FUr Verbraucher gelten Uberdies die vorteilhafteren Regelungen des KSchG,
sowie des FAGG. Soweit dies in den folgenden AGB von Relevanz sein kann,
werden die entsprechenden Regelungen im Sinne des Transparenzgebotes
naher konkretisiert.

2. Angebote, Leistungsbeschreibungen, Vertragsbeziehung

2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.
Leistungsbeschreibungen in Katalogen sowie auf den Websites des Verkaufers
haben nicht den Charakter einer Zusicherung oder Garantie.

2.2. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht®, selbst wenn bei den einzelnen
Produkten etwas anderes vermerkt ist. Es kann vorkommen, dass als verfugbar
gekennzeichnete Artikel sehr kurzfristig nicht mehr lieferbar sind (zB aber nicht
ausschlieBlich saisonale Angebote). Im Ubrigen bleiben Irrtimer vorbehalten.
Informationen bezuglich Verfugbarkeit und Lieferzeit kbnnen trotz Vermerk bei
den Produkten variieren und bilden nur eine geschatzte Angabe.

2.3. [Nur fur Unternehmer] BierPlus e.U. darf mit Namen und Logo des Auftraggebers
als Kundenreferenz auf der Firmenhomepage www.bierplus.at sowie den
Firmenprofilen in den sozialen Medien in Audio- und Videoform werben. Der
Auftraggeber kann dieser Erlaubnis jederzeit widersprechen.
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3. Bestellvorgang und Vertragsabschluss

3.1. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Produkte unverbindlich
auswahlen und diese Uber die Schaltflache [in den Warenkorb] in einem so
genannten ,Warenkorb“ sammeln.

3.2. AnschlieBend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs Uber die Schaltflache
[Weiter zur Kasse] oder alternativ Uber einen entsprechenden Quicklink zum
Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

3.3. Uber die Schaltfliche [Zahlungspflichtig bestellen] gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor
Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit &ndern und
einsehen. Notwendige Angaben sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

3.4. Der Verkaufer schickt darauthin  dem Kunden eine automatische
Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden
nochmals aufgefihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken®
ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische Empfangsbestéatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag
kommt erst dann zustande, wenn der Verkaufer das bestellte Produkt an den
Kunden versendet, direkt an den Kunden Ubergibt (konkludente Annahme) oder
den Versand an den Kunden mit einer weiteren E-Mail, die die Fertigstellung der
Bestellung zum Inhalt hat, bestatigt.

3.5. Sollte der Verkaufer eine Vorkassezahlung (im Bezahlvorgang gekennzeichnet zB
durch die Formulierungen ,Vorkasse® oder ,Uberweisung*) erméglichen, kommt
der Vertrag mit der Bereitstellung der Bankdaten zustande. Der Verkaufer kann
seine Lieferpflicht ab Zeitpunkt der Bestellung erflullen oder bis Zahlungseingang
zuwarten.

3.6. Sollte die Zahlung trotz Falligkeit nicht binnen 10 Kalendertagen nach
Bestelleingang beim Verkaufer eingegangen sein und hat der Verkaufer die
Bestellung noch nicht fakturiert, hat der Verkaufer das Recht, ohne jedwede
weitere Kommunikation vom Vertrag zurlckzutreten. In diesem Fall wird die
Bestellung storniert, die Bestellung damit in allen Punkten hinfallig und den
Verkaufer trifft keine Lieferpflicht. Die Bestellung ist dann fUr den Kaufer und
Verkaufer ohne weitere Folgen erledigt.
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4. Preise und Versandkosten

4.1. Nachfolgende Unterpunkte gelten nur fir den Bezug von Waren Uber den Online
Shop des Verkaufers, nicht aber fur Dienstleistungen, fur welche spezielle
Regelungen zum Tragen kommen (vgl Punkt 7 der AGB).

4.2. Alle Preise, die auf der Website des Verkaufers angegeben sind, verstehen sich
inklusive aller Steuern, Abgaben und Gebuhren.

4.3. Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnet der Verkaufer fur die
Lieferung Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kaufer auf der
Versandkostenseite und im Rahmen des Bestellvorgangs deutlich mitgeteilt. Bei
einer Bestellung die einen gewissen Betrag (zu finden unter der
Webseite ,Versandkosten®) Ubersteigt, entfallen diese Versandkosten.

4.4. Der Kunde wird nach Mdglichkeit im Warenkorb Uber die Differenz zwischen
seinem  Warenkorb und der Mdglichkeit der  versandkostenfreien
Liefermaoglichkeit informiert.

4.5. Aus technischen Grinden ist die Mdglichkeit ,versandkostenfrei“ vom Kunden
im Spezifischen auszuwahlen. Wahlt der Kunde im Bestellprozess durch
Anklicken der jeweiligen Checkbox eine Versandmaoglichkeit, so gilt diese als dem
Vertrag zugrundeliegend. Eine nachtréagliche Erstattung von bereits bezahlten
Lieferkosten trotz Ubersteigender Gesamtbestellsumme ist nicht mehr maoglich.
Es besteht kein Rechtsanspruch auf Ruckerstattung der Lieferkosten aufgrund
falscher Auswahl durch den Kunden.

5. Lieferung, Warenverfugbarkeit

5.1. Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des gewahlten
Produkts verflgbar, so teilt der Verkaufer dem Kunden dies nach Mdglichkeit
bereits in der Auftragsbestatigung mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar,
sieht der Verkaufer von einer Annahmeerklarung im Umfang des nicht lieferbaren
Produktes ab oder schlagt Alternativprodukte vor.

5.2. Ist das in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vortbergehend nicht verfugbar,
teilt der Verkaufer dem Kunden dies ebenfalls nach Moglichkeit bereits in der
Auftragsbestatigung mit.
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5.3. Bei einer Lieferungsverzdgerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das
Recht, ohne zusatzlich Kosten oder Verpflichtungen vom Vertrag zurtckzutreten.
Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der Verkaufer berechtigt, sich vom Vertrag zu
I6sen. Hierbei wird der Verkaufer eventuell bereits geleistete Zahlungen des
Kunden unverzuglich erstatten. Die Rickerstattung erfolgt Gber die vom Kunden
gewahlte Zahlungsweise.

5.4. Wurde die Moglichkeit ,Vorkasse* bzw ,Uberweisung® gewahlt, kann der
Verkaufer die Bestellung bereits mit Bestelleingang bearbeiten oder bis Eingang
der Zahlung am angegeben Konto zuwarten. Der Kaufer hat keinen Anspruch
auf friihere Erledigung, als die Zahlung am angegebenen Konto eingelangt ist.

5.5. Insofern der Kunde die Bestellung zu einem bestimmten Zeitpunkt bendtigt,
handelt es sich um ein Termingeschéaft, welches vorher ausdrucklich schriftlich
mit dem Verkaufer zu vereinbaren ist. Eine reine Benachrichtigung stellt noch
keine rechtsverbindliche Handlung dar. Der Kaufer hat ohne explizite Zusage des
Verkaufers keinen Rechtsanspruch auf eine Lieferung zu einem bestimmten
Zeitpunkt.

5.6. Sofern es zu Abweichungen hinsichtlich der Lieferzeit kommt, wird der Kunde
vom Verkaufer per E-Mail benachrichtigt.

5.7. Der Kunde erhalt einen Tracking-Link der Bestellung auf die im Bestellprozess
angegebene E-Mail-Adresse. Der Kunde ist allein fur die Korrektheit der
Dateneingabe zustandig. Der Verkaufer kann eine andere E-Mail-Adresse des
Kunden verwenden, sofern er berechtigten Grund zur Annahme hat, dass dem
Kunden daraus eine bessere Erreichbarkeit erwéachst.

5.8. Der Verkaufer hat daflr Sorge zu tragen, dass die Bestellung mdglichst
unbeschadet zum Kunden kommt und wird entsprechende Vorkehrungen treffen
(zB spezielle Versandkartons). Fur den Versand bedient sich der Verkaufer eines
auf Versand spezialisierten Drittanbieters. Im Regelfall ist das die 6sterreichische
Post AG oder DPD.

6. Abonnements (,Bier-Abos*)

6.1. FUr den Bezug des Abonnement-Services (,Bier-Abo“), der regelmaBige
Lieferungen des oder der ausgewdahlten Pakets bzw Pakete beinhaltet, gelten
dartber hinaus folgende Sonderbestimmungen.
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6.2. Bei Abschluss von Abonnements ist der Kunde fur die Dauer von mindestens
zwei Monaten gebunden. Das Abonnement wird dartber hinaus auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

6.3. Das Abonnement kann nach der zweiten Lieferung unter Einhaltung einer
einwdchigen Kundigungsfrist zum Monatsletzten schriftlich gekundigt werden.
Flr das Schriftftormerfordernis genugt eine E-Mail oder die Kundigung im
Benutzerkonto (,Mein Konto* —,,Abonnements®). Fur die fristgerechte Kundigung
muss diese am Ende der einwdchigen Kundigungsfrist dem Verkaufer
zugegangen sein.

6.4. Die Zahlung ist mittels unseres Online-Tool nur Uber Kreditkarte (Uber den
Zahlungsdienstleister ,Stripe“) moglich. Andere Zahlweisen stehen automatisch
nicht zur Verfugung und mussen manuell gepflegt werden. In diesem Fall kannst
Du Dich Uber office@bierplus.at bei uns melden und wir finden eine gemeinsame
Losung.

6.5. Der Betrag wird standardméBig, jedoch vorbehaltlich einzelner Anderungen und
Abweichungen zu jedem Monatsersten von der hinterlegten Kreditkarte
abgebucht.

6.6. FUr Abschluss und Kundigung werden keine Entgelte verrechnet, sofern die
Klndigung ordnungsgeman erfolgt ist. Im Fall der vorzeitigen Kindigung wird die
Differenz zum reguléren Paket, mindestens jedoch EUR 5,- verrechnet.

7. Verkostungs-Events

7.1, BierPlus bietet Bierverkostungen als Dienstleistung in Privatwohnungen, in
Unternehmensraumlichkeiten und sonstigen Lokalitdten an. Um eine solche zu
buchen, muss der Bestellvorgang, wie auch bei normalen Produkten durchlaufen
werden. In den sonstigen Notizen ist zusatzlich die gewulnschte Uhrzeit
einzutragen, zu der die Verkostung stattfinden soll.

7.2. Die Buchung eines Events stellt ein Angebot dar, das zum gultigen
Zustandekommen des Vertrages von BierPlus angenommen werden muss.
Sollte der gebuchte Termin nicht verfugbar sein, erfolgt eine separate Meldung
an den Kunden, um einen Ersatztermin zu finden. Flr den Fall, dass ein
Ersatztermin nicht wahrgenommen werden mochte, wird die bereits geleistete
Zahlung vollumfanglich erstattet.
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7.3. Der Kunde erklart sich mit Abgabe des Buchungsangebots damit einverstanden
und verpflichtet sich, BierPlus zum vereinbarten Termin inklusive einer Vorlaufzeit
zur  Vorbereitung der Verkostung uneingeschrankten Zugang zum
Veranstaltungsort zu gewahren.

7.4. Stornoregelung fur Verbraucher

7.4.1. Verkostungen konnen bis maximal 21 Tage vor dem gebuchten Termin
kostenfrei storniert werden.

7.4.2. FUr eine Stornierung binnen 10 und 21 Tagen vor der Verkostung verrechnen
wir 30% des Gesamtpreises.

7.4.3. FUr eine Stornierung binnen weniger als 10 Tagen, aber mehr als 72 Stunden
verrechnen wir 60% des Gesamtpreises.

7.4.4. Bei einer Stornierung binnen weniger als 72 Stunden vor dem Event
verrechnen wir 100% des Gesamtpreises.

7.5. [nur fUr Unternehmer] Stornoregelung fr Unternehmer

7.5.1. Verkostungen konnen bis maximal zwei Monate vor dem Verkostungsevent
kostenfrei storniert werden, sofern noch keine nennenswerten Auslagen
getatigt wurden. Die bereits fur das Event getéatigten Auslagen sind nicht
erstattungsfahig.

7.5.2. FUr eine Stornierung, die zwischen einem und zwei Monaten getatigt wird,
verrechnen wir 40 % des Gesamtpreises.

7.5.3. FUr eine Stornierung, die zwischen 2 Wochen und einem Monat getétigt wird,
verrechnen wir 65 % des Gesamtpreises.

7.5.4. FUr eine Stornierung, die zwischen 72 Stunden und 2 Wochen getatigt wird,
verrechnen wir 80 % des Gesamtpreises.

7.5.5. Bei einer Stornierung binnen weniger als 72 Stunden vor dem Event
verrechnen wir 100% des Gesamtpreises.

7.6. Verkostungen konnen fur Neukunden, lediglich im Voraus bezahlt werden. Erst
mit Bezahlung des offenen Betrages wird BierPlus tatig. FUr den Fall, dass eine
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spontane Buchung das rechtzeitige Eintreffen des Betrages auf dem Konto des
Verkaufers nicht mehr zulésst, gentigt fir diesen Fall ein Ubersenden eines
Nachweises der Zahlung (zB Auftragsbestatigung bei Onlinebanking).

7.7. Die Preise fur die Verkostungen von Verbrauchern verstehen sich all inclusive,
sofern der Veranstaltungsort in der Gemeinde Wien liegt. Im Falle einer
Verkostung auBerhalo Wiens verrechnet BierPlus ein  Kilometergeld ab
Unternehmensstandort in Hohe von 0,42 Euro je Kilometer, das fur An- und
Ruckfahrt berechnet wird.

7.8. FUr den Fall einer spontanen Erkrankung des Verkostungsleiters (Fall der
zufélligen Unmdglichkeit) kann zwischen einem Ersatztermin oder einer
vollstandigen Kaufpreisrickerstattung gewahit werden.

7.9. BierPlus behalt sich vor externe Verkostungsleiter anzustellen, um Verkostungen
durchfuhren zu kdnnen, jedoch trifft BierPlus keinerlei solche Verpflichtung.

7.10.  Jegliche Schadenersatzanspriche aufgrund einer zufélligen unverschuldeten
Unmdoglichkeit werden ausnahmslos nicht erstattet. Unter einer solchen
unverschuldeten Unmoglichkeit verstehen wir insbesondere aber nicht
ausschlieBlich Krankheit, Epidemie, Pandemie, Erdbeben, Naturkatastrophen,
unuberwindbare spontan auftretende und langanhaltende Verkehrshindernisse,
Terror, Krieg, gesetzliche Einschrankungen (zB Lockdown), u.&.

8. Zahlungsmodalitaten

8.1. Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur
Verfugung stehenden Zahlungsarten wahlen. Die derzeit angebotenen
Zahlungsweisen richten sich nach der  dafur  vorgesehenen
Seite ,Zahlungsweisen®.

8.2. Ist die Bezahlung ,auf Rechnung“ mdglich, die auch dezidiert als solche
bezeichnet ist, hat die Zahlung ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die
Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

8.3. Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, zB PayPal, Stripe,
SOFORT-Uberweisung, 0.4., gelten deren Allgemeine Geschéftsbedingungen.
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8.4. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde
bereits durch Versdumung des Termins in Verzug. Ein Verbraucher iSd KSchG
hat Verzugszinsen in Hohe von 9 % zu bezahlen. Ein SGumnis bis zu drei
Banktage bleibt unbeachtlich.

8.5. [nur fur Unternehmer] Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmit,
so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug. Der sich
in Verzug befindliche Unternehmer hat Verzugszinsen in Hohe von 12 % zu
bezahlen. Eine Sdumnis bis zu drei Tage bleibt unbeachtlich.

8.6. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden oder Schadenersatz durch den
Verkaufer nicht aus.

8.7. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt oder vom Verkaufer schriftlich
anerkannt sind. Der Kunde kann ein Zurtckbehaltungsrecht nur austiben, soweit
die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

9. Mahnwesen

9.1. Bei ausstehender Zahlung nach erfolgter Bestellung behalt sich der Verkaufer
vor, eine Mahnung auszusprechen und diese mit GebuUhren zu versehen.

9.2. Das Mahnwesen sieht folgende Stufen vor:

9.2.1. 14 Tage (2 Wochen) nach Eingang der Bestellung unter ausbleibender Zahlung
wird eine Nachricht an den Kunden verschickt, die ihn Uber die ausstehende
Zahlung informiert. In dieser wird unter anderem Uber die Folgen einer
verspateten Zahlung informiert. Eine Mahngebuhr wird noch nicht verrechnet.

9.2.2. 28 Tage (4 Wochen) nach Eingang der Bestellung unter ausbleibender Zahlung
wird eine Mahnung an die im Bestellprozess angegebene E-Mail-Adresse des
Kunden verschickt, die eine aktualisierte Rechnung enthalt. Es werden dabei
Mahnspesen in Héhe von EUR 10,-- (in Worten: Zehn Euro) verrechnet wird.
Weiters wird in dieser Mail Uber die weitere Vorgehensweise und weitere
Strafen informiert.

9.2.3. 42 Tage (6 Wochen) nach Eingang der Bestellung unter ausbleibender Zahlung
wird eine Nachricht an den Kunden verschickt, die eine aktualisierte Rechnung
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enthalt, die zusatzlich zur MahngebUhr der vorherigen Stufe(n) eine weitere
Mahngebuhr in Hohe von EUR 15,-- (in Worten: Flnfzehn Euro) enthalt.
Weiters wird in dieser Mail Uber die weitere Vorgehensweise und weitere
Strafen informiert.

9.2.4. 56 Tage (8 Wochen) nach Eingang der Bestellung unter ausbleibender Zahlung
wird die Forderung an die ordentlichen Gerichte zur Exekution gebracht. Die
Kosten der zur Eintreibung der Forderung geeigneten MaBnahmen (zB
Gerichtsgebuhren, Anwaltskosten, Inkassoburo, ...) hat der Kunde zuzUglich
etwaiger MahngebUhren und aliquoten Verzugszinsen in Hohe von 9 % zu
tragen.

9.2.5. Die Zustellung per E-Mail wird mit Einlangen auf den Postserver wirksam. Eine
postalische Zustellung ist nicht zwingend, kann aber ersatzweise oder
zuséatzlich erfolgen.

9.3. Die Forderung hat in einer Gesamtzahlung inklusive aller bis dahin angefallenen
Zinsanspruche und Mahngebihren zu erfolgen. Eine Zahlung auf Raten kann
ausschlieBlich im Einzelnen schriftlich ausgehandelt werden.

9.4. Weitere mdogliche Anspriche des Verkdufers bleiben durch Zahlung der
Forderung unberdhrt.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1.  Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum
des Verkaufers.

11. Nichtabholung, Ricksendekosten, Rucktritt des Verkaufers

11.1.  Verabsaumt der Kaufer die an eine Hinterlegungsstelle bereits gelieferte Ware (zB
Postfiliale, Partner-Shop, Paketshop, 0.4.) abzuholen, wird die Ware
automatisiert an uns retourniert. In diesem Fall hat der Kaufer die tatsachlichen
Kosten der Lieferung sowie der Ricksendung zu zahlen, wobei bereits bezahlte
Versandkosten bertcksichtigt werden.

11.2. Hat der Kaufer aufgrund Uberschrittener Mindestbestellmenge keine
Versandkosten bezahlt, werden ihm diese nachtraglich vollumfanglich
verrechnet.
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Hat der Kunde Waren bestellt, fur die kein Rucktrittsrecht besteht (zB
Lebensmittel), ist der Verkaufer nicht verpflichtet, die Rlcksendung anzunehmen,
sondern kann die Sendung sofort in erneute Zustellung bringen. Annahme in
diesem Sinne bedeutet das Offnen des Pakets und das Herausnehmen der
einzelnen Waren, so das nicht zum Transfer in einen unbeschadigten
Versandkarton geschieht. Die Bestellung kann dem Kunden ohne weitere
Nachricht erneut zugestellt werden, wobei wieder Versandkosten und im
Wiederholungsfalle Riicksendekosten fallig werden.

Der Verkaufer hat das Recht, bei Annahme des retournierten Pakets wegen
Nichterfullung der vertraglichen Pflichten des K&éufers sofort und ohne
Nachfristsetzung vom Vertrag bezuglich der Hauptleistung (Lieferung von Waren)
zurlickzutreten.

Schadenersatzrechtliche Anspriche sowie Anspriche wegen Nichterfullung
(insbesondere aber nicht ausschlieBlich Lieferkosten und Rucksendekosten
sowie Mahngebuhren) bleiben hiervon unberthrt.

12. Sachmangelgewahrleistung, Garantie und Mangelrige

12.1.

12.2.

12.3.

Die Gewahrleistung fur Verbraucher bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Eine Garantie besteht bei den vom Verkaufer gelieferten Waren nur, wenn diese
ausdrucklich abgegeben wurde.

[nur fur Unternehmer] Eine Mangelrige gem § 377 UGB hat binnen 5 Tagen zu
erfolgen. Jegliche Anspriche auf Gewahrleistung, Schadenersatz, sowie
Anfechtungsmaoglichkeiten hinsichtlich Irrtumes Uber die Mangelfreineit der
Sache gelten bei Nichteinhaltung dieser Frist als verfristet.

13. Haftung und Gewahrleistung

13.1.  Fur eine Haftung des Verkaufers auf Schadensersatz gelten unbeschadet der
sonstigen gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen folgende
Haftungsausschlusse und -begrenzungen.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Der Verkaufer haftet, soweit die Schadensursache schuldhaft herbeigeflhrt
wurde. Bei Verbrauchern haftet der Verkaufer fUr alle zumindest leicht fahrlassig
herbeigefUhrten Schaden.

Ferner haftet der Verkaufer bei Verbrauchern flr die zumindest leicht fahrlassige
Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet, oder fur die Verletzung von Pflichten, deren Erflllung
die ordnungsgeméaBe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut. In diesem Fall haftet
der Verkaufer jedoch nur fur den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
Der Verkaufer haftet nicht flr die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in
den vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit, fir einen Mangel nach Ubernahme einer
Garantie fur die Beschaffenheit des Produktes und bei arglistig verschwiegenen
Méangeln. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Soweit die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und
ErfGllungsgehilfen.

BierPlus leistet keine Gewahr fUr den jederzeitigen ordnungsgemaien Betrieb
bzw die ununterbrochene Nutzbarkeit bzw Erreichbarkeit des Online-Shops.
Insbesondere haftet BierPlus nicht fUr Stérungen der Qualitdt des Zugangs zum
Online-Shop aufgrund hoéherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die
BierPlus oder ein Kooperationspartner (zB Zahlungsabwickler) nicht zu vertreten
haben.

14. RuUcktrittsrecht

14.1.

Rucktritt durch ausdrtckliche schriftliche Erklarung

Verbraucher iSd KSchG kénnen gem § 11 FAGG binnen 14 Tagen nach Erhalt
der Ware durch Absenden einer schriftlichen Rucktrittserklarung ohne Angaben
von Grinden vom geschlossenen Vertrag zurlcktreten. Daflr gentgt es, wenn
die Rucktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird (es entscheidet
das Datum des Postaufgabescheines). Der Verbraucher ist in diesem Fall zur
unverzlglichen Rlcksendung der Ware nachweislich verpflichtet. Die
Ruckversandkosten (Porto) sind vom Kunden zu tragen. Wurde die Ware benUtzt
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und/oder beschadigt hat der Kunde ein angemessenes Entgelt flr die Benttzung
einschlieBlich einer angemessenen Entschadigung fur die entstandenen
Schaden — maximal in Hohe des Warenwertes — an den Verkaufer zu zahlen. Die
Rucktrittserklarung ist an folgende Adresse zu senden:

BierPlus e.U.

Patrick Lernbeiss
Berggasse 37/2/42
1090 Wien

Mail: office@bierplus.at

Ein Muster-Widerrufsformular findet sich im Anhang | Teil B des FAGG (RIS-Link).
14.2.  RUcktritt auf andere Weise als durch schriftliche Erklarung

Der Verbraucher kann sein Rucktrittsrecht auf jede Art und Weise ausuben, die
eine eindeutige Willenserklarung enthalt. Das schlichte Rucksenden von Waren
gilt nicht als eindeutige Willenserklarung. Diese kann auch mundlich erfolgen,
wobei der Verkaufer eine Bestatigung auf einem dauerhaften Datentrager
ausstellt.

14.3. Die Gefahr der Rucksendung sowie dessen Nachweis liegt jeweils beim
Verbraucher. Im Falle eines gultig erfolgten Rucktrittes des Verbrauchers zahlt
der Verkaufer den bereits entrichteten Kaufpreis zurlick, wobei Versandkosten
nicht rdckerstattet werden. Diese Zahlung ist binnen 30 Tage ab Erhalt der
unbeschadigten Waren an das bei der Bestellung verwendete Zahlungsmittel zu
leisten.

14.4.  Wurden in einem Zug Waren bestellt, fir die nur teilweise ein Rucktrittsrecht
besteht, fir den anderen Teil hingegen nicht, gelten obige Rucktrittsrechte nur
fur jenen Teil, an dem ein RUcktrittsrecht besteht.

14.5.  [nur fur Unternehmer] FUr Unternenmer besteht kein Rucktrittsrecht, sofern ein
solches nicht ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

15. Ausschluss des Rucktrittsrechts

15.1. Das RuUcktrittsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind oder bei Lieferung von Audio- oder
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15.2.

Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von
lhnen entsiegelt worden sind.

Das Rucktrittsrecht besteht ebenso nicht bei Lieferung von Lebensmitteln, denen
Bier zugehorig ist.

16. Rucksendungen

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Kunden werden vor Ricksendung gebeten die RUcksendung beim Verkaufer zu
melden (Mail: office@bierplus.at), um die Ricksendung anzukindigen. Auf diese
Weise ermdoglichst Du dem Verkaufer eine schnellstmdgliche Zuordnung der
Produkte.

Kunden haben die Ware als frankiertes Paket an den Verkaufer zurtick zu senden
und den Einlieferbeleg aufzubewahren.

Kunden haben Beschadigungen oder Verunreinigungen der Ware zu vermeiden.
Die Ware sollte nach Méglichkeit in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehor
an den Verkaufer zuriickgesendet werden. Ist die Originalverpackung nicht mehr
im Besitz des Verkaufers, sollte eine andere geeigneten Verpackung verwendet
werden, um fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden zu sorgen
und etwaige Schadensersatzanspriche wegen Beschadigungen infolge
mangelhafter Verpackung zu vermeiden.

Die in diesem gesamten Punkt genannten Modalitaten sind nicht Voraussetzung
fur die wirksame Ausubung des Rucktrittsrechtes gem Punkt 14 dieser AGB.

17. Speicherung des Vertragstextes

17.1.

17.2.

Der Verkaufer speichert den Vertragstext der Bestellung. Die AGB sind online
abrufbar. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an
den Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die
Druckfunktion seines Browsers nutzt.

Der Verkaufer sendet dem Kunden auBBerdem eine Bestellbestatigung mit allen
Bestelldaten an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse zu. In dieser
Bestellbestatigung sind die AGB nochmals mit einem Verweis auf die Homepage
integriert.
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17.3.

Dem Kunden wird empfohlen, diese AGB ebenfalls lokal abzuspeichern.

18. Datenschutz

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Der Verkaufer verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden
zweckgebunden und gemal den gesetzlichen Bestimmungen.

Die zum Zwecke der Bestellung von Waren angegebenen personlichen Daten
(wie zum Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden vom
Verkaufer zur Erfullung und Abwicklung des Vertrags verwendet. Diese Daten
werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben, die nicht am
Bestell-, Auslieferungs- und Zahlungsvorgang beteiligt sind.

Der Kunde hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten Uber die
personenbezogenen Daten, die vom Verkaufer Uber ihn gespeichert wurden.
Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Sperrung und
Loschung seiner personenbezogenen Daten, soweit keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegenstent.

Weitere Informationen Uber Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der erforderlichen personenbezogenen Daten durch
den Verkaufer finden sich in der ,Datenschutzerklarung®.

19. Gerichtsstand, Anwendbares Recht, Vertragssprache

19.1.

19.2.

19.3.

Zur Entscheidung aller aus einem Vertrag entstehenden Streitigkeiten —
einschlieBlich einer solchen Uber sein Bestehen oder Nichtbestehen — wird die
ausschlieBliche  Zustandigkeit des Handelsgerichts Wien  vereinbart,
ausgenommen Klagen des Verkaufers gegen einen Verbraucher.

Hat ein Verbraucher seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthalt in
Osterreich oder ist in Osterreich beschaftigt, so ist fir Klagen des Verkéufers
gegen den Verbraucher jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung liegt.
Weitere Gerichtsstande bleiben davon unberuhrt.

Der Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Republik Osterreich unter

Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der Verweisungsnormen des
Internationalen Privatrechts (IPRG). Fur Verbraucher gilt die Rechtswahl nur
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sofern, als der gebotene Schutz aufgrund von zwingenden Bestimmungen des
Rechts des Staates, in dem der Ubliche Wohnsitz des Verbrauchers liegt, nicht
ausgeschlossen wird.

19.4. \Vertragssprache ist deutsch.
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